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1. Общие положения

1.1. Служба медиации является структурным подразделением 

государственного автономного профессионального образовательного 

учреждения Владимирской области «Владимирский экономике - 

технологический колледж» (далее - Колледж), которое объединяет 

обучающихся, педагогов и других участников образовательного процесса, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в Колледже.

1.2. Служба медиации является альтернативой другим способам 

реагирования на споры, конфликты, противоправное поведения или 

правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы медиации 

и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в 

случае вынесения административного решения по конфликту или 

правонарушению.

1.3. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, 

то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в 

службу медиации, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и медиации, его разрешение передается на рассмотрение 

Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений (Конфликтную комиссию) Колледжа. Колледж может применить 

другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.

1.4. Допускается создание службы медиации только из педагогов и/или 

специалистов Колледжа. В работе службы могут участвовать привлеченные 

специалисты, обладающие специальными знаниями в области психологии, 

педагогики и т.д., работающие во взаимодействии с Колледжем, где создана 

служба медиации.

1.5. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской 

Федерации», данного Положения.



2. Цели и задачи службы медиации

2.1. Целями службы медиации являются:

2.1.1. Распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 

медиация, переговоры и другие способы);

2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении 

споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации;

2.1.3. Организация в Колледже не карательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 

несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной 

медиации.

2.2. Задачами службы медиации являются:

2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, 

«кругов сообщества», «восстановительных конференций», «семейных 

конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных 

ситуаций;

2.2.2. Обучение обучающихся и других участников образовательного 

процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности;

2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации;

3. Принципы деятельности службы медиации

3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих 

принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное 

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной 

программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных 



представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой 

стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации;

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения 

за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 

встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая 

известная медиатору информация о готовящемся преступлении;

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации 

принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе 

администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно 

найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, 

он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования службы медиации

4.1. В состав службы медиации входят: председатель, в лице директора 

Колледжа, заместитель директора по воспитательной работе, педагогические 

работники, в том числе воспитатели студенческого общежития, социальный 

педагог, педагог-психолог, из числа которых избирается куратор службы, 

обучающиеся 1-4 курсов, прошедшие обучение проведению 

восстановительной медиации, а также родители обучающихся.

4.2. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве 

ведущего примирительных встреч (медиаторов).

4.3. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, 

входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные 

настоящим Положением, могут определяться иными документами, 

принимаемыми службой медиации и утверждаемыми приказом директора 

Колледжа.



5. Порядок работы службы медиации

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, 

администрации образовательного учреждения, членов службы медиации, 

родителей.

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со 

сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательного учреждения.

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «Профилактика 

конфликтов в учебном коллективе», проводится только в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие.). При несогласии сторон, им могут быть 

предложены психологическая помощь или другие существующие в 

образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих 

сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, 

для проведения программы также необходимо согласие родителей или их 

участие во встрече.

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, 

рассматриваемым в КДН и ЗП ' или суде. Медиация (или другая 

восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДН и ЗП или 

суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при 

вынесении решения по делу.

5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении 

ставится в известность администрация образовательного учреждения и 

родители.

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 

куратор службы.



5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 

другой восстановительной программы на основании своих профессиональных 

стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности 

обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное 

учреждение может использовать иные педагогические технологии.

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть 

материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также 

в случае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает 

участие в проводимой программе.

5.9. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае.

5.10. В случае если в ходе примирительной программы 

конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты 

могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении.

5.11. При необходимости служба медиации передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения.

5.12. Служба медиации помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 

несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 

выполнении обязательств, служба медиации может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления.

5.13. При необходимости служба медиации информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов 

(психолога, специалистов учреждений социальной сферы).

5.14. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и 

отчетах, которые являются внутренними документами службы.

5.15. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со 

стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 



информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в 

пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным).

5.16. Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие 

инстанции, средства массовой информации или судебные органы.

5.17. По согласованию с администрацией образовательного 

учреждения и руководителем службы медиации, медиаторы могут проводить 

медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам 

родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры 

возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с 

осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а 

также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, 

деятельность медиатора и его квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)».

5.18. При необходимости, служба медиации получает у сторон 

разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом 

«О персональных данных» 152-ФЗ.

6. Организация деятельности службы медиации

6.1. Службе медиации администрация Колледжа предоставляет 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения 

(оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства 

информации и другие).

6.2. Поддержка и сопровождение службы медиации может 

осуществляться социально-психологическими центрами или общественными 

организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по 

договору на возмездной или безвозмездной основе.



6.3. Должностные лица образовательного учреждения оказывают 

службе медиации содействие в распространении информации о деятельности 

службы среди педагогов и обучающихся.

6.4. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с 

психологом, и другими специалистами образовательного учреждения.

6.5. Администрация Колледжа содействует службе медиации в 

организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а 

также социальными службами и другими организациями. Администрация 

поддерживает обращения педагогов и обучающихся в службу медиации, а 

также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций.

6.6. В случае если стороны согласились на примирительную встречу 

(участие в восстановительной медиации, «Профилактика конфликтов в 

учебном коллектив), то применение административных санкций в отношении 

данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о 

необходимости возобновления административных действий принимается 

после получения информации о результатах работы службы медиации и 

достигнутых договоренностях сторон.

6.7. Администрация образовательного учреждения поддерживает 

участие руководителя (куратора) и медиаторов службы медиации в собраниях 

ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их 

квалификации.

6.8. Не реже, чем один раз в полугодие проводятся совещания между 

администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее 

взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в 

примирительных встречах большему числу желающих.

6.9. В случае если примирительная программа проводилась по факту, 

по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного 

учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, 

характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное 



возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на 

заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

6.10. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся приказом директором 

образовательного учреждения по предложению службы медиации, Совета 

Колледжа или органов самоуправления.

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам 

восстановительной медиации».
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ЬОбщие положения

1.1. Молодежный медиацентр ГАПОУ ВО «ВЭТК» (далее - 
Медиацентр) является добровольным студенческим общественным 
объединением, представители которого входят в состав Совета 
обучающихся.

1.2. Настоящее Положение определяет основные цели, задачи,
структуру Медиацентра, порядок вступления в Медиацентр, взаимодействие 
его с другими структурными подразделениями ГАПОУ ВО «ВЭТК», 
учреждениями и организациями, права
и обязанности членов Медиацентра.

1.3. В своей деятельности Медиацентр руководствуется 
государственными нормативными документами в сфере образования, 
воспитания и молодежной политики, работы СМИ, внутренними локальными 
актами ГАПОУ ВО «ВЭТК» и настоящим Положением.

1.4. Деятельность Медиацентра осуществляется при поддержке 
Директора ГАПОУ ВО «ВЭТК». Координацию деятельности Медиацентра 
осуществляет заместитель директора по воспитательной работе.

1.5. Место нахождения Медиацентра - г. Владимир, ул. Чайковского, 
Д.25.

1.6. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, решаются 
Медиацентром в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. Если какие-либо нормы настоящего Положения в 
связи с изменением законодательства Российской Федерации становятся 
противоречащими законодательству Российской Федерации, то это не 
отменяет действие иных норм настоящего Положения, и Медиацентр 
действует на основании измененного законодательства Российской 
Федерации.

II. Цели, задачи и принципы деятельности Медиацентра

2.1. Целью деятельности Медиацентра является активное участие в 
реализации информационной политики ГАПОУ ВО «ВЭТК», региона и 
Российской Федерации, формирование качественного единого медийного 
пространства для обеспечения открытости работы органов студенческого 
самоуправления и ГАПОУ ВО «ВЭТК» в целом.

2.2. Основными задачами Медиацентра являются:
2.2.1. оперативное и качественное освещение общественных 

мероприятий локального, регионального, всероссийского и международного 
уровней, в которых принимает участие ГАПОУ ВО «ВЭТК»;

2.2.2. информационная поддержка и содействие органам студенческого 
самоуправления, студенческим объединениям ГАПОУ ВО «ВЭТК» в 
освещении их деятельности;

2.2.3. создание условий для развития социальной, творческой 
активности студенческой молодежи;



2.2.4. увеличение количества обучающихся, вовлеченных в 
деятельность органов студенческого самоуправления и информированных о 
ней;

2.2.5. укрепление и развитие отношений между органами студенческого 
самоуправления, студенческими объединениями и структурными 
подразделениями ГАПОУ ВО «ВЭТК», а также другими различными 
молодежными образовательными и общественными объединениями региона 
и Российской Федерации;

2.2.6. содействие в реализации общественно значимых молодежных 
инициатив;

2.2.7. организация обучения членов Медиацентра по работе с 
современными медиатехнологиями, развитие их навыков литературной и 
журналистской деятельности;

2.2.8. организация участия членов Медиацентра в семинарах, 
фестивалях, марафонах, конференциях, других образовательных 
мероприятиях и проектах различного уровня;

2.2.9. развитие взаимодействия с молодежными медиаорганизациями 
других ПОО СПО, высшего образования (далее - ВО) и общественных 
объединений;

2.2.10. разработка и размещение печатных, электронных, фото-, видео-, 
аудио-информационных материалов на официальном сайте, а также в 
официальных группах и аккаунтах ГАПОУ ВО «ВЭТК» в социальных сетях;

2.2.11. повышение престижа ГАПОУ ВО «ВЭТК» как на территории 
региона, так и за его пределами.

2.3. Принципами деятельности Медиацентра являются:
2.3.1. законность;
2.3.2. активное привлечение к работе обучающихся;
2.3.3. гласность в работе;
2.3.4. периодическая отчетность перед руководством ГАПОУ ВО 

«ВЭТК».
2.3.5. соблюдение конфиденциальности полученной информации;
2.3.6. уважение интересов, достоинства и мнения каждого члена 

Медиацентра, обучающихся и иных субъектов образовательного процесса.

III. Направления деятельности

3.1. Медиацентр осуществляет свою деятельность по следующим 
направлениях:

3.1.1. разностороннее информирование студенческой молодежи и 
сотрудников ГАПОУ ВО «ВЭТК» посредством создания различных 
медиапродуктов (статьи, фото, видео, подкасты и прочее);

3.1.2. приобщение к корпоративной культуре, содействие в развитии 
чувства общности внутри студенческого сообщества;



3.1.3. содействие развитию личности студентов (интеллекта, 
творческих способностей), формированию активной жизненной позиции, 
социальному и профессиональному становлению обучающихся;

3.1.4. организация учебных (практических) занятий и мастер-классов 
для обучающихся, вовлеченных в работу Медиацентра.

IV. Организационная структура Медиацентра

4.1. В состав Медиацентра на добровольной основе могут входить 
обучающиеся всех отделений ГАПОУ ВО «ВЭТК» всех форм обучения. 
Вступление в состав Медиацентра осуществляется в заявительном порядке 
по решению руководителя/по решению всех членов Медиацентра.

4.2. Срок работы члена Медиацентра в должности истекает по 
окончании обучения в ГАПОУ ВО «ВЭТК».

4.3. В организационную структуру Медиацентра входят руководитель, 
заместитель руководителя (при необходимости), члены Медиацентра.

4.4. На вариативной основе в структуре Медиацентра могут быть 
созданы: рабочие группы, комиссии, комитеты, проектные команды, которые 
формируются по мере появления и реального функционирования 
направлений деятельности.

4.5. Структуру Медиацентра определяет руководитель Медиацентра 
по согласованию с руководством ГАПОУ ВО «ВЭТК».

4.6. Работа Медиацентра осуществляется по плану на учебный год, 
который утверждается на общем собрании его членов и представляется 
руководству ГАПОУ ВО «ВЭТК».

4.7. Собрания состава Медиацентра проводятся не реже одного раза в 
месяц. Внеочередное заседание созывается по инициативе руководителя 
Медиацентра или по требованию не менее одной трети членов Медиацентра.

4.8. Решения Медиацентра принимаются большинством голосов. При 
равном количестве голосов руководитель Медиацентра имеет право 
решающего голоса.

V. Состав Медиацентра

5.1. Ответственными лицами Медиацентра является руководитель и 
заместители, ведущие свою деятельность на функциональной основе.

5.2. Руководитель Медиацентра назначается председателем Совета
обучающихся. Заместитель руководителя Медиацентра назначается 
руководителем Медиацентра из числа членов
Медиацентра (при необходимости).

5.3. Функциональные обязанности руководителя Медиацентра:
5.3.1. составление календарного плана работы Медиацентра;
5.3.2. организация и проведение заседаний Медиацентра;
5.3.3. утверждение планов и координация работы Медиацентра;



5.3.4. распределение обязанностей и поручений среди членов 
Медиацентра по выполнению утвержденных планов работы, по подготовке 
мероприятий;

5.3.5. контроль исполнения планов работы, творческих заданий и 
индивидуальных поручений;

5.3.6. непосредственное руководство Медиацентра;
5.3.7. распределение функциональных обязанностей членов 

Медиацентра;
5.3.8. информирование руководства ГАПОУ ВО «ВЭТК» о 

деятельности Медиацентра;
5.3.9. подготовка и хранение всех необходимых документов, 

касающихся деятельности Медиацентра;
5.3.10. выполнение иных функций для достижения задач, стоящих 

перед Медиацентром.
5.4. Функциональные обязанности заместителя руководителя 

Медиацентра:
5.4.1. выполнение обязанностей, возложенных на руководителя 

Медиацентра при его временном отсутствии;
5.4.2. оказание помощи руководителю Медиацентра в подготовке и 

проведения заседаний.
5.5. Состав Медиацентра включает корреспондентов, фотографов, 

операторов, монтажеров, дизайнеров.
5.6. Члены Медиацентра имеют право:
5.6.1. быть информированными обо всех мероприятиях Медиацентра;
5.6.2. лично участвовать в собраниях Медиацентра;
5.6.3. участвовать в планировании деятельности Медиацентра;
5.6.4. вносить предложения в работу Медиацентра и рабочей группы;
5.6.5. привлекать к деятельности Медиацентра обучающихся;
5.6.6. получать необходимую помощь для реализации проектов, 

пользоваться ресурсами Медиацентра для подготовки и проведения 
плановых и внеплановых мероприятий Медиацентра;

5.6.7. запрашивать и получать в установленном порядке от субъектов 
образовательного процесса ГАПОУ ВО «ВЭТК» необходимую для 
деятельности Медиацентра информацию.

5.7. Члены Медиацентра обязаны:
5.7.1. соблюдать настоящее Положение о Медиацентре;
5.7.2. выполнять решения Медиацентра;
5.7.3. выполнять поручения руководителя Медиацентра;
5.7.4. отчитываться о проделанной работе перед Медиацентром;
5.7.5. систематически посещать собрания Медиацентра;
5.7.6. при необходимости соблюдать правила работы с 

конфиденциальной информацией, установленные действующим 
законодательством Российской Федерации.

5.8. Члены Медиацентра могут быть исключены из состава 
Медиацентра:



5.8.1. по личному заявлению на имя руководителя Медиацентра;
5.8.2. по решению Медиацентра за систематическое неисполнение 

возложенных
на них руководителем обязанностей;

5.8.3. по решению Медиацентра, если своими действиями нанесен 
ущерб имиджу ГАПОУ ВО «ВЭТК», Медиацентра или Совета обучающихся.

VI. Взаимодействие Медиацентра

6.1. На
коллегиальности
студенческими
медиацентрами других ПОО СПО и ВО, городскими СМИ, включая 
молодежные редакции.

6.2. Взаимодействие может осуществляться по всем направлениям 
деятельности.

6.3. Медиацентр может выступать как партнер в мероприятиях, 
организованных для молодежи города/региона.

основе принципов сотрудничества, взаимосвязи, 
Медиацентр может взаимодействовать с другими 
объединениями, структурными подразделениями,

VII. Права Медиацентра

7.1. Предлагать к реализации на различных уровнях студенческие 
социально-значимые проекты информационной направленности.

7.2. Обращаться к общественным объединениям и организациям 
различного уровня, структурным подразделениям ГАПОУ ВО «ВЭТК» за 
материальной, технической, организационной поддержкой.

7.3. Участвовать в разработке и обсуждении проектов локальных 
нормативных актов, затрагивающих права и законные интересы 
обучающихся.

VIII. Обязанности Медиацентра

8.1. Соблюдать принципы сотрудничества при взаимодействии с 
другими студенческими объединениями, структурными подразделениями, 
медиацентрами других ПОО и ВО, городскими СМИ, включая молодежные 
редакции.

8.2. Вести необходимую документацию по работе Медиацентра.
8.3. Освещать и анонсировать события, проходимые в ГАПОУ ВО 

«ВЭТК».
8.4. Заниматься просветительской деятельностью по отношению 

к зрителю/читателю/слушателю.
8.5. Выпускать медиапродукт в соответствии с планом работы.
8.6. Информировать студентов о своей деятельности.



IX. Обеспечение деятельности Медиацентра

9.1. Для обеспечения деятельности Медиацентра администрация 
ГАПОУ ВО «ВЭТК» может предоставлять Медиацентру в безвозмездное 
пользование помещения, средства связи, оргтехнику и другие необходимые 
материалы, средства и оборудование.

9.2. В случае, если в ГАПОУ ВО «ВЭТК» отсутствует необходимая для 
работы Медиацентра оргтехника, члены Медиацентра могут использовать 
собственную оргтехнику. В данном случае администрация ГАПОУ ВО 
«ВЭТК» не отвечает за износ указанной оргтехники 
и ее сохранность.

X. Порядок внесения изменений и дополнений в настоящее 
Положение

10.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение принимаются 
педагогическим советом большинством голосов и утверждаются приказом 
директора ГАПОУ ВО «ВЭТК».

10.2. В случае обнаружения юридических коллизий между настоящим 
Положением и нормами законодательства Российской Федерации и (или) 
локальных нормативных актов ГАПОУ ВО «ВЭТК» допускается внесение 
изменений и дополнений в настоящее Положение путем их обсуждения на 
совместном собрании с педагогическим советом.

XI. Вступление в силу настоящего Положения

11.1. Настоящее Положение вступает в силу после его рассмотрения и 
принятия педагогическим советом и утверждения приказом директора 
ГАПОУ ВО «ВЭТК».


